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lGI\EITElg;%T[?E ENQUISA ESTRUTURAL
ESTATISTICA A FOGARES
Modulo de novas S
tecnoloxias 2022
Lo o (o] O OUPRRRRUUPRR |_|_|

Data da entrevista: Dia | | I Mes | | I

Teléfono de contacto:

Inspector/a de entrevistadores: ............occvvverieeiiieeiie e

INFOrMANE: ..eeeeiee e

Persoa de referenCia: ..........ooveevvveeiie e

Semana de referencia

L1

ESPAZO PARA ETIQUETA IDENTIFICATIVA

Concello Rua, praza, estrada
Nimoukm Escaéra  Plenta  Pota  Cidgopostal
Provincia |_|_| Area de mostraxe I_l Concellol | | | |
Cedigodedistio || | Codigodeseccion  |_| | |
N° de orde da vivenda |_|_| N° de fogares na vivendal_l Fogar n°|_|
N° de cuestionarios no fogar |_| Cuestionario n°|_|

Vivenda titular|:| Vivenda substitutaD

ESPAZO PARA MODIFICACIONS

Concello Rua, praza, estrada
Nimoukm Escadra  Plamta  Pota  Codigopostal
Provincia |_|_| Area de mostraxe I_l Concellol | | | |
Cadigo de distrito L1 Codigo deseccion || | |
N° de orde da vivenda I_I_l N° de fogares na vivendal_l Fogar n°|_|
N° de cuestionarios no fogar I_l Cuestionario n°|_|

Vivenda tituIarD Vivenda substitutaD

A informacién recollida neste cuestionario, segundo a LEI 9/1988, do 19 de xullo, de ESTATISTICA DE GALICIA:

e Ten CARACTER OBRIGATORIO (Art. 18): "As estatisticas incluidas no Plan Galego de Estatistica, nos Programas Estatisticos Anuais e as previstas nos convenios de
colaboracién 6s que se refire 0 artigo 13 desta Lei teran, para a sua elaboracion, a obrigatoriedade de colaboracion cidadd", obrigatoriedade suxeita & potestade
sancionadora & que se refire o Capitulo IV (Réxime sancionador) do Titulo I, que tipifica as infraccions administrativas e regula as sancidns aplicables nos artigos 32 a

36.

e  Esta amparada polo SEGREDO ESTATISTICO (Arts. 24-28): "Seran obxecto de proteccion e quedaran amparados polo segredo estatistico tanto os datos relativos s
persoas fisicas como &s persoas xuridicas" (Art. 24.1). "Os datos individuais facilitados por razéns estatisticas non se poderan usar en ningin caso para finalidades
fiscais ou policiais, nin para calquera outra distinta daquela para a que foron solicitados" (Art. 24.3). "Tédalas persoas, organismos e institucions que intervefian nas
operacions reguladas pola presente Lei teran a obriga de mante-lo segredo estatistico respecto dos datos comunicados. Esta obriga conservarana as persoas ainda
despois de conclui-las stas actividades profesionais e a sta vinculacién cos servicios estatisticos. En virtude da devandita obriga, os datos individuais comunicados non
se poderan facer publicos nin se lle comunicaran a ningunha persoa ou entidade" (Art. 26).



PERSOAS DE 5 O MAIS ANOS

Nome / Apelidos Nome / Apelidos

|

\

|
NUMEIO A OFAE ..o e e

NOTA: AS RESPOSTAS DAS PERSOAS MENORES DE 14 ANOS DEBERAN SER CUBERTAS POLA PERSOA INFORMANTE

A.- Uso de teléfono mobil e internet

1. ¢Usa teléfono mobil?

1.- Si, proporcionado pola empresa na que traballa ................ccccooveiiiiiiiieice s 1 D 1 D

2. Si, PEISOI ...t 2] ] 2] ]
BmNOM Lo 4l 4] ]

2. ¢Cando foi a tltima vez que usou a tablet ou o ordenador (de sobremesa, portatil)?
Inclia uso por motivos profesionais, académicos, persoais... realizado tanto
na sua vivenda coma no traballo, centro de estudos, noutro domicilio particular...

1= NOGIMO MES ... 1] 1

2.- Hai mais de 1 mes € Menos de 3 MESES ...........cccccvvviiieiecicciii e 2 D 2 D
3.- Hai mais de 3 meses € Men0s de 18N0 .........ccoiiiiiiiiiiiiiic 3] 3 ]
4.-Haimais de 18N0 .......cvoviiiiiic 4 D 4 D

5.-NUNCE O USOU ...t 50 ] 5[ ]

3. ¢Cando foi a ultima vez que usou internet?
Inclia calquera uso realizado a través de navegacion por paxinas web: busca
de informacion, usar xogos, servizos de banca, administracion en lifia...
Inclia calquera lugar de conexion: vivenda, traballo, wifi en lugares publicos...
Inclia calquera dispositivo: smartphone, ordenador, tablet, smart TV...

1= NOGIMO MES ... 1] 1

2.- Hai mais de 1 mes € Menos de 3 MESES ...........ccccovviiiiiiiciciciiic e 2 D 2 D

3.- Hai méis de 3 Meses € Men0S de T8N0 ...............orrvveveevverersessressssess s 3 | - PASARA14 3| | — PASARA 14
4 Hall MAIS 08 1 8N0 ... 4] | — PASARA24 4] | > PASARA24
B NUNGCA  USOU ..o 5/ | > PASARA32 5| | — PASARA32

4. De media, ¢ con que frecuencia usou internet nos tltimos 3 meses?

1.- Diariamente ou polo menos 5 dias a semana, varias veces 80 dia ................c.ooov.e. 1] 1
2.- Diariamente ou polo menos 5 dias & semana, pero non varias veces ao dia ................ 2 D 2 D
3.- Todas as semanas, pero NN diariamente ... 3 ] 3 ]
4.-Menos dunha VEZ 8 SBMANA .............ccviviiiiiiciie e 4 D 4 D

5. Indique se nos ultimos 3 meses usou internet por motivos particulares para
realizar algunha das seguintes actividades relacionadas coa informacion
ou comunicacion Si Non Si Non

a.- Recibir ou enviar correos electrOniCOS ...........ccuveeiiriiiiiiiieeii e 1 D 6 D 1 D 6 D

b.- Telefonar ou realizar videochamadas a través de internet (usando apps como
WhatsApp, Skype, Messenger, Facetime, Viber...) 1 D 6 D 1 D 6 D

c.- Participar en redes sociais (cun perfil de usuario, por ex. Facebook, Twitter,
INSTAGTAM..) 1.. oo vt 1] 6 | 1) 6 |

d.- Usar mensaxeria instantanea (por ex. via WhatsApp, Skype, Messenger, Viber...) ....... 1 D 6 D 1 D 6 D
e.- Buscar informacion sobre bens ou SErVIZos .............cocevviiiaiiiiieiieiiei e 1 D 6 D 1 D 6 D
f.- Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en liia ..................cccocooiiiiiiins 1] 6 | 1 6 |




1D 1D 1D 1D
2/ | 2| | 2/ | 2| |
3| 3| 3| 3|
4] 4] 4] 4]
n 1] 1] i
2| | 2] | 2| | 2] |
3] 3 ] 3] 3 ]
4] 4] 4] 4]
50 ] 5[ ] 50 ] 5[]
n 1] 1] i
2| | 2] | 2| | 2] |
3 | — PASARA14 3] | — PASARA 14 3 | — PASARA14 3| | — PASARA 14
4] | — PASARA24 4] | > PASARA24 4] | — PASARA24 4] | > PASARA24
5/ | > PASARA32 5| | > PASARA32 5/ | > PASARA32 5| | — PASARA32
n 1] 1] i
2| | 2] | 2| | 2] |
3] 3 ] 3] 3]
4] 4] 4] 4]

Si Non Si Non Si Non Si Non
1] 6 | 1) 6 | 1] 6 | 1 6 |
Ul 6 | 1] 6 | Ul 6 | 1] 6 |
Ul 6 | 1] 6 | Ul 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1) 6 | 1] 6 | 1 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |




6. Agora, indique se nos Ultimos 3 meses usou internet para realizar algunha das
seguintes actividades por motivos particulares Si Non Si Non

a.- Escoitar musica (por ex. dunha radio emitida por internet ou en streaming

(Youtube, Spotify...)) Ou descargar MUSICA .............eervreiririeiieeiiieiieen e 1 D 6 D 1 D 6 D

b.- Ver programas emitidos por internet (en directo ou en diferido) de canles de television
(por ex. Movistar +, Mitele...) 1] 6 | 1] 6 |

c.- Ver peliculas ou videos baixo demanda de empresas comerciais (como Movistar +,
Netflix, Vodafone One, HBO, Amazon Prime) .............ccccooviiiiiiiiiciiii 1 D 6 D 1 D 6 D

d.- Ver contidos de video de sitios para compartir (Youtube, Twitch, Flooxer, Mtmad...) ......| 1 D 6 D 1 D 6 D

€.- XOgar OU dESCAGAI XOGOS .....ceeuvrrerreersireanieesaiteaesteessieeesseessseesbresneeanseeeseeenas 1 D 6 D 1 D 6 D

7. ¢E neste caso, con fins educativos, profesionais ou privados realizou nos
ultimos 3 meses alqunha das sequintes actividades de aprendizaxe a través de

internet? Si Non Si Non
a.- Realizar alguin curso en lifia (ou parcialmente en lifi@) ...............cccceeeiiiiiiiiiiiiee, 1 D 6 D 1 D 6 D
b.- Utilizar material de aprendizaxe en lifia que non sexa un curso completo en lifia

(por ex. material audiovisual, textos electrnicos) 1] 6] | 1] 6 |
c.- Comunicarse con profesores ou alumnos utilizando portais ou sitios web educativos ..... 1] 6] | 1] 6 |

NOTA: AS PERSOAS MENORES DE 16 ANOS, FIN

8. Digame se nos Ultimos 3 meses usou internet por motivos particulares para realizar
algunha das seguintes actividades relacionadas coa participacion politica

e social Si Non Si Non
a.- Emitir opinions sobre asuntos de tipo civico ou politico en sitios web ou en redes sociais

(por ex. Facebook, Twitter, Instagram...) .............ccooooviiiiiiiii, 1 D 6 D 1 D 6 D
b.- Tomar parte en consultas en lifia ou votacions sobre asuntos civicos ou politicos

(por ex. consultas sobre planificacion urbana, asinar unha peticion...) ................ccccceeeeee. 1 D 6 D 1 D 6 D

9. ¢Utilizou internet para realizar algunha das seguintes actividades relacionadas

coa saude nos ultimos 3 meses e por motivos particulares? Si Non Si Non
a.- Buscar informacion sobre temas de satde (por ex. lesions, enfermidades, nutricién...) .. | 1 D 6 D 1 D 6 D
b.- Concertar unha cita cun médico a través dunha paxina web ou dunha app de mébil

(por ex. dun centro de salde, hOSPItal) .........c.cecerrerneiiriiere s 1 D 6 D 1 D 6 D
.- Acceder a arquivos persoais de SAUAE ...........ecvvvreiireeiieeeiiee e 1 D 6 D 1 D 6 D

d.- Acceder a outros servizos de saude a través dunha paxina web ou dunha app de
mébil en lugar de ter que ir ao hospital ou visitar un médico (por ex. obter unha

receita ou unha consulta en fifi@) ...............cooeiiiiiiii 1] 6 | 1 6 |

10. E por motivos particulares, ; realizou nos ultimos 3 meses algunha destoutras
actividades a través de internet? Si Non Si Non

a.- Vender bens ou servizos (transaccion ou trato realizado en lifia (por ex. a través de
Amazon, Vinted, FNAC, de poxas €Bay...)) ......ccccoveviiiiiiiiiiiiscieeceeesnne 1D SD 1D GD

b.- Utilizar banca electroniCa ............c..ooviiiiiiiiiii e 1 D 6 D 1 D 6 D
C.m BUSCAI €MPIEYO ...ttt 1 D 6 D 1 D 6 D

d.- Realizar apostas en lifia a través dun dispositivo mébil ou fixo de uso particular ou en

SaIONS A8 XOGO OU SIMIIAN ...vvvvvvvivvsrrrrivvvvisissss s 1] 6 | 1 6 |

e.- Colgar contidos propios (texto, fotos, musica, videos, software etc.) a través dunha

paxina web ou app para Ser ComMPArtidos ..o 1 D 6 D 1 D 6 D
f.- Copiar ou mover ficheiros (por ex. documentos, datos, imaxes, videos) entre carpetas
ou dispositivos (por ex. correo electrénico, Messenger, WhatsApp, USB, cable) .............. 1 D 6 D 1 D 6 D

g.- Copiar, mover ou almacenar ficheiros na nube (por ex. Google Drive, Dropbox,
Microsoft OneDrive, iCloud ou Amazon Drive) 1] 6 | 1 6 |




Si Non Si Non Si Non Si Non
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1) 6 | 1] 6 | 1 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |

Si Non Si Non Si Non Si Non
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |

Si Non Si Non Si Non Si Non
1] 6 | 1) 6 | 1] 6 | 1 6 |
1 6 | 1] 6 | il 6 | 1] 6 |

Si Non Si Non Si Non Si Non
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | il 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |

Si Non Si Non Si Non Si Non
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1) 6 | 1] 6 | 1 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |




B.- Coflecementos informéticos

11. ¢Cales das seguintes tarefas relacionadas cos mébiles e os ordenadores
realizou nos ultimos 3 meses?
Inclia calquera tarefa realizada por motivos profesionais, aprendizaxe, persoais... Si Non Si Non

a.- Transferir ficheiros entre o ordenador e outros dispositivos (por ex. camaras dixitais,

teléfonos mabiles, MP3 0U MPA) .....ooiviiiiiiiie e 1D SD 1D GD
b.- Instalar software ou aplicacions (BPPS) +.....vevvvervreeririeiiieiie e 1 D 6 D 1 D 6 D

c.- Cambiar a configuracion de calquera software, incluidos o sistema operativo e

0s programas de seguridade 1] 6 | 1] 6 |

12. ;Cales das seguintes tarefas relacionadas coa informatica realizou
nos ultimos 3 meses?

Inclia calquera tarefa realizada por motivos profesionais, aprendizaxe, persoais... Si Non Si Non
a.- Copiar ou mover ficheiros Ou Carpetas .............cocoiiiiiiiiiniiii 1] 6 | 1 6 |
b.- Usar un procesador de teXt0 ...........ccoiiiiiiiriiiiiiiii e 1 D 6 D 1 D 6 D
c.- Crear presentacions ou documentos que integren texto, imaxes, taboas ou graficos ..... 1 D 6 D 1 D 6 D
d.- Usar software para editar fotos, video ou arquivos de audio ...............ccceevveeeieennn. 1 D 6 D 1 D 6 D
e.- Programar nunha linguaxe de programacion .............cc.covvveiieeiiiieniineenine e 1 D 6 D 1 D 6 D

fi- Usar follas de CAICUIO ...........cuiiiiiieiiie et 1 D 6 D 1 D 6 D

f.1.- Usar as suas funcions avanzadas para organizar e analizar datos, como ordenar,
filtrar, usar férmulas, ConStruir graficos .............ooerreiriiieiii e 1 D 6 D 1 D 6 D

C.- Cibersequridade e proteccion

13. ¢Levou a cabo algunha das seguintes accions para xestionar ou protexer o
acceso a stia informacion persoal en internet nos ultimos 3 meses?

1.- Cambio de contrasinal wifi do seu domiCilio .............ooiviiiiiiiiiiiii 1] 1
2.- Ler a politica de privacidade dos sitios web antes de proporcionar informacion

persoal 2] ] 2] ]
3.- Restrinxir 0 acceso & stia localizacion Xeografica .............ccovverveieiiiiicniiiiice 3 D 3 D

4 - Limitar o acceso ao seu perfil ou contido nas redes sociais ou de almacenamento
COMPANIAOD ... 4 D 4 D

5.- Denegar o permiso do uso de informacién persoal para fins publicitarios .................... 5 D 5 D

6.- Comprobar que o sitio web onde se necesitou proporcionar informacion persoal
era seguro (por ex. comprobar se existia un logotipo ou certificado ou a existencia
dun "s" tras o "http")

6 |

7.- Pedir aos sitios web ou aos buscadores o acceso & informacion que posuen

sobre vostede para actualizala ou eliminala ..............ccccooviiiiiiiiiiiie e 7 D 7 D
8.- Non levou a cabo ningunha destas acCions ... 8 | 8] |
NOTA: AS PERSONAS MENORES DE 16 ANOS, FIN
14. Nos ultimos 12 meses, ¢ proporcionou a través de internet...? Si Non Si Non
a.- Datos persoais (nome, data de nacemento, nimero do documento de identidade) ....... 1 D 6 D 1 D 6 D
b.- Informacién de contacto (enderezo, nimero de teléfono, correo electrénico) ............... 1 D 6 D 1 D 6 D
c.- Detalles de pago (numero de tarxeta de crédito ou de conta bancaria) ....................... 1 D 6 D 1 D 6 D

d.- Outra informacion persoal (conversacions privadas, fotos persoais, localizacion
actual, informacion relativa a saide, ocupacion, iNGresos...) ........c.covviiviiiiiiiiinnns 1] 6 | 1 6 |




Si Non Si Non Si Non Si Non
1 6 | 1] 6 | il 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |

Si Non Si Non Si Non Si Non
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | il 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | il 6 | 1] 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1) 6 | 1] 6 | 1 6 |
1 6 | 1] 6 | il 6 | 1] 6 |
1 1] gl 1]

2 | 2| 2| | 2|
3] 3] 3] 3]
4] Ul 4] 4]
5| 5] | 5| 5|
6 | 6 | 6 | 6 |
71 7 7] 7
8 | 8 | 8 | 8 |

Si Non Si Non Si Non Si Non
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1) 6 | 1] 6 | 1 6 |
1 6 | 1] 6 | gl 6 | 1] 6 |
1] 6 | 1] 6 | 1] 6 | 1] 6 |




15.

2. Sufriu algun destes incidentes de sequridade nos ultimos 12 meses?

1.- Perda involuntaria de informacion (contactos de axenda, fotos, documentos...) ...........
2.- Roubo de informacion (Contrasinais OU OULTOS) .........c.cccueeeueiereeseeeieeiessesesese s
3.- Virus ou Software MaliCios0 ...........ccveeeiriririiiieiie e
4.- Suplantacion de identidade ............cooviiieeiiiiie e

5.- Estafas ou intentos de estafa .............ccooeeiiiiiiiiiii

8.- OULrOS (ESPECIfICAT) ......vvvree et aa e

9.- Non sufriu ningun incidente de sequridade ................coooveiiiiiiiie e

1]
20|
3|
4l
5|
6 |
70
8l |
9 |

1]
2]
3]
4]
5|
6 |
70
8|
9|

. ¢Fai reqularmente copias de sequridade da stia informacion persoal ou garda esa
informacion persoal na nube?

1]
6 |

1]
6 |

. ¢Actualiza algin do seus produtos de seguridade informatica (actualizar o seu

antivirus, descargar as actualizacions do teléfono moébil...)?
1.- Si, periodicamente dispon dunha nova actualizacion (automatica ou manualmente) ......
2.- Si, ocasionalmente ou cando S€ ACOTA ...........coouvvvviiriiiiiee e

3.-Non, non o fai ou non utiliza antivirus ...............oooviiiiiiiiiiieeee e,

1]
2|
3l

1]
2|
3]

. ¢Aplica algunha das sequintes medidas de seguridade no seu teléfono maobil

ou tablet?

1.- PIN ou patron de desblOqUE0 ............uviieiiiiieiei e
2.- Pegada dixital ou outros datos biometricos ..............cccoeeiiiiiiiiii i
3.- Copia do COAIGO IMEL ........ooiiiiiie et

4 .- Posibilidade de borrado en remoto dos datos ou localizacion, en caso de perda do
AISPOSIEIVO ...

5.- Cifrado dOS A0S ....eevvieiiiiieiiic it
6.- Non aplica ningunha destas medidas ...............ccooevviiiiiiii e

7.- Non dispon de teléfono mébil nintablet ..o

1]
2|
3l
4l

5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4]

5|
6 |
70

. ¢.Sabia vostede que as cookies se poden utilizar para rastrexar os movementos de

persoas en internet, realizar un perfil do usuario e presentarlle anuncios a medida?

1]
6 |

1]
6 |

20.

¢;.Cambiou algunha vez a configuracion do seu navegador de internet para
previr ou limitar a cantidade de cookies?

1]
6 |

1]
6 |

21,

i
o[

— PASARA 23

1]
o

— PASARA 23

22,

Cando accede a internet por unha rede wifi distinta & do seu domicilio, ¢/ verifica
que esa rede cumpre cuns requisitos minimos de seguridade (redes que piden
algun tipo de autenticacion ao conectarse, por exemplo contrasinal, ou que indique
que é unha rede sequra...)?

1.- Si, verifica e s6 se conecta a redes wifi con seguridade ............c....coooeeiiiiiiiini

2.- Si, verifica pero se conecta tanto a redes gratuitas sen seguridade como a
redes seguras

3.- Non o verifica

1]

20|
3|

1]

2]
3]




1 1 1 1
2| 2| | 2[ ] 2| |
3| 3| 3| 3|
al ] 4] al ] 4]
5| 5| 5| 5|
6 | 6 | 6 | 6 |
7] 7] 7] 7]
B [ B e B [ 8 e
o | 9l | 9 | 9l |
1 1 1 1
6 | 6 | 6 | 6 |
1 1 1 1
2| 2| | 2| | 2| |
3| 3| 3| 3|
1 1 1 1
2| 2| | 2| | 2| |
3| 3| 3| 3|
al ] 4| al ] 4|
5D SD 5D 5D
6 | 6 | 6 | 6
7D 7D 7D 7D
1] 1] 1] 1]
6 | 6 | 6 | 6
1] 1] 1] 1]
GD GD 6D GD
1 1 1 1
6/ | — PASARA23 6] | = PASARA23 6/ | = PASARA23 6] | = PASARA23
1 1] 1] 1
2| 2| | 2[ ] 2| |
3| 3| 3| 3|




23.

¢ Como evolucionou a slia preocupacion sobre a seguridade en internet no
ultimo ano?

1.- Mais preocupado QUE @NEES ..........eeiiiuiiiie et ettt
2.- Igual de preocupado QUE ANEES ..........vveeeiiiiieieeiiiie et

3.- Menos preocupado QUE @NEES .........vveeeiiuriieieeiiiieee st e et

1]
2|
3]

1]
2|
3]

D.-

Comercio por internet

NOTA: AS PERSOAS MENORES DE 16 ANOS, FIN

24.

¢Cando foi a Gltima vez que comprou algln ben ou servizo a través de internet?
Incliia comida, equipamento do fogar, peliculas, roupa, entradas, billetes, loteria...
Inclia a contratacion de servizos as administracions publicas (matricula...).

Non incliia as compras realizadas por motivos de traballo

1= NOS UIHMOS 3 MESES ..ot eeiiie ettt ettt e st e e
2.- Hai mais de 3 meses € Men0S de 1AN0 .......eeevveeiiiiiiiieiie et
3-HAIMAIS A8 1 @N0 ...iiiiiieiiee e

4.- NUNCa COMProU POF INEEIMEL ........eeeiieeciiie et

1] | — PASARA26
2| | — PASARA32
3
4l

1] | — PASARA26
2| | — PASARA32
3l
L]

25.

¢.Cales foron as razéns polas que non comprou por internet nos ultimos 12 meses?
1. NON tiVO NECESIAAUE ...t

2.- Prefire comprar en persoa, porque quere ver o produto, por fidelidade as tendas,
PO COSEUME ettt ee et e ettt e et e e e e e e e e e ettt e e teeeeeeeeaeeaaeeaaans

3.- Falta de cofiecemento para manexarse eninternet .............ccccceeeeeiiiieiiiiiie e
4 - Problemas co reparto dos produtos comprados por internet (prazos moi longos) ..........

5.- Problemas de seguridade e privacidade (dar o nimero da tarxeta de crédito
ou outros datos persoais...) ...

6.- Non dispdn dunha tarxeta de crédito/débito para poder pagar por internet ..................

7.- Falta de confianza na recepcion adecuada dos produtos, nas posibles
reclamacions oU AEVOIUCIONS ............ccuviiiieeiieeiie et

8.- OULras (ESPECIfICAT) ......vvvveeeiiiiii ettt aa e

1] | — PASARA32

2| | = PASARA32
3] | — PASARA32
4[ | — PASARA32

5/ | = PASARA32
6/ | — PASARA32

7] | — PASARA32

1] | — PASARA32

2[ | — PASARA32
3] | — PASARA32
4[ | — PASARA32

5/ | — PASARA32
6] | — PASARA32

7 | — PASARA32

26.

+Que bens ou servizos comprou por internet nos ultimos 3 meses?
Non incltia as compras realizadas por motivos de traballo

1.- Roupa (incluida roupa deportiva), zapatos ou accesorios (por ex. bolsos, xoias) ..........

2.- Artigos deportivos (excepto roupa deportiva)

3.- Xoguetes para nenos ou artigos para o coidado de nenos (por ex. cueiros, biberdns,
CamOS de DEDE) ......eeiiiiiei e

4.- Mobles, accesorios para o fogar (por ex. alfombras ou cortinas) ou produtos de
xardineria (por ex. ferramentas, plantas) ..............ccccciiiiiiin i

5.- MUsica en formato fisico: CD, VINIlOS €1C. ........cuviviiviiiiiiiiiiiieciiecc e
6.- Peliculas ou series en formato fisico: DVD, Blu-ray etC. ...........cccceeeiviiiieiiiiiieeeinns
7.- Libros impresos, revistas ou xornais en formato fiSico .............ccccccovvivieiiiiiiiiiiinns
8.- Ordenadores, tablets, teléfonos mabiles OU @CCESONOS .........vvvvveeeeeeeeiieeiiee i,

9.- Equipamento electrénico (por ex. televisores, equipos de son, camaras)
ou electrodomésticos (por ex. [avadoras) ............cccveevieiiiieiiieeiie e

10.- Medicamentos ou suplementos dietéticos, como vitaminas (non se incllie a renovacion
de receitas BN TIAA) .........vvvieiiiiii e

11.- Entregas de restaurantes, cadeas de comida rapida, servizos de catering .................
12.- Alimentos ou bebidas de tendas ou de supermercados .............cccceeevvviiieeriiineennn,
13.- Cosméticos, produtos de beleza ou benestar ................ooovvveeeiiiiiiiiiiiiee e

14.- Produtos de limpeza ou produtos de hixiene persoal (por ex. cepillos de dentes,
panos, deterxentes, panos de limpeza)

15.- Bicicletas, automabiles ou outros vehiculos ou as stas pezas de reposto .................

16.- Outros bens fisicoS (ESPECIICAr) ........ccvvieiiieiiieiiit e
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27. ¢Comprou ou contratou algiin dos seguintes produtos a través dun
sitio web ou aplicacion para uso privado nos ultimos 3 meses?

Exclua as apps gratuitas Si Non Si Non
a.- MUsica en streaming ou deSCArgas ...........ccooovvviiiiiiiiiiieii s 1] 6 | 1 6 |
b.- Peliculas ou series en streaming U deSCargas ............coovevvereiniiarieseenieniereeens 1 D 6 D 1 D 6 D
c.- Libros electronicos, revistas en lifia ou xornais en lifa ...............ooovviiiiiiininn, 1] 6 | 1 6 |

d.- Xogos en lifia, incllie xogos descargados para smartphones, ordenadores,

tablets 0U CONSOIAS ..........ooviiiiiiiiii 1] 6 | 1 6 |

e.- Descargas de software, incluidas as actualizaCions ...............cccoevireiieiiciinicenns 1 D 6 D 1 D 6 D
f.- Apps relacionadas coa satde ou a condicion fisica ..., 1] 6 | 1 6 |
g.- Outras apps (por ex. relacionadas coa aprendizaxe de idiomas, viaxes) ............c........ 1 D 6 D 1 D 6 D

28. ;Comprou ou contratou (subscribiu) alglin dos seguintes produtos a través dun

sitio web ou aplicacion para uso privado nos ultimos 3 meses? Si Non Si Non
a.- Entradas para eventos deportivos ...............ccvviiiiiiiiiiiii 1] 6 | 1 6 |
b.- Entradas a eventos culturais ou outros (cine, concertos, feiras €tc.) .........c.cccooervenne 1 D 6 D 1 D 6 D
¢.- Subscricions a internet ou conexions de telefonia mobil 1] 6 | 1 6 |

d.- Subscriciéns a subministro de electricidade, auga ou gas ...........ccccervviieiiiiceien 1 D 6 D 1 D 6 D

29. ¢ Utilizou algunha paxina web ou app para contratar un servizo de transporte

(en coche por exemplo) por motivos privados nos tltimos 3 meses? Si Non Si Non
a.- Cunha empresa de transporte, de autobuses, compafiia aérea, servizo de taxi

ou condutores (por ex. Cabify, Uber, Free NOW) .........cccoviiiiiiiiiiiieiciecceieee, 1 D 6 D 1 D 6 D
b.- Cunha persoa particular (por ex. Blablacar, AMOVENS) ...........ccovrviiriiiiiiiieiiienne, 1 D 6 D 1 D 6 D

30. ¢ Utilizou algunha péxina web ou app para contratar un servizo de aloxamento

(habitacion, apartamento, casa etc.) por motivos privados nos ultimos 3 meses? Si Non Si Non
a.- Cunha empresa como hoteis 0u axencias de VIaXes ............covvveevveerireeiieeiiieeaieens 1 D 6 D 1 D 6 D
b.- Cunha persoa particular (por ex. Airbnb ou HomeAway...) ........ccccovvveiiviiiiieninennin, 1 D 6 D 1 D 6 D

31. ¢Realizou algunha das seguintes actividades financeiras a través de internet con
fins privados nos ultimos 3 meses?
Exclia as operacions levadas a cabo por correo electrénico Si Non Si Non

a.- Comprar ou vender accidns, bonos, fondos ou outros produtos de investimento
FINANCEIND ..ottt 1] 6 | 1) 6 |

b.- Subscribir pélizas de seguros ou renovar as existentes, incluindo as ofrecidas como un
paquete xunto con outro servizo (por ex. un seguro de viaxe ofrecido xunto cun billete

A8 @VION) L.ttt 1] 6 | 1 6 |

c.- Formalizar un préstamo ou hipoteca ou dispofier dun crédito de bancos ou outros

Provedores fiNANCeIros ..o 1] 6 | 1 6 |

E.- Administracion electrénica

NOTA: AS PERSOAS MENORES DE 16 ANOS, FIN

32. ;Realizou xestions coas administracions ou organismos publicos por
motivos persoais durante os Ultimos 12 meses?
Inclua obter informacion, entreqar formularios, pagar taxas, multas ou impostos,
declaracion da renda, fixar citas médicas ou doutro tipo, xestions académicas...
Non inclia as relacions realizadas a través de terceiros (xestorias...)

T Sl et 1 1

B NOM .ot 6 | — FIN 6/ | = FIN
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33. ¢Utilizou internet nalgunha destas xestions realizadas ante as administracions
ou organismos publicos nos ultimos 12 meses?
Inclia obter informacion, descargar impresos, enviar formularios xa cubertos...

— PASARA 35 1/ | — PASARA35

o

34. ;Cales foron as razéns para non usar internet nas stas relacions coas
administracions e organismos publicos nos ultimos 12 meses?

1.- Os servizos que necesita non estan dispofiibles enlifia ... 1 D — FIN 1 D — FIN
2.- Prefire 0 contacto Persoal ..........coecevveciiiiiiiiiii 2 D — FIN 2 D — FIN
3.- Non hai unha resposta inmediata & sia Xestion ................cc.ccocoeiiiiiiii, 3 D — FIN 3 D — FIN
4.- Razons relativas & proteccion e seguridade dos seus datos ...............ccocceeeeiiiiinnn, 4 D — FIN 4 D — FIN
5.- Ten custos adicionais (custos de conexion a internet...) 5 D — FIN 5 D — FIN
6.- Usar internet para contactar coas administracions e organismos publicos é moi
complicado (pouco accesibles) 6 D — FIN 6 D — FIN
7.- Falta de cofiecementos de uso de internet 7 D — FIN 7 D — FIN
8.- Non dispdn de conexion ainternet ... 8 D — FIN 8 D — FIN
9.- OULTas (ESPECIFICAT) ....c..vveirieeiiie ettt 9 D ............................................. 9 D .............................................
— FIN — FIN

35. ¢Cales das seguintes formas de comunicacion por internet usou coas
administracions e organismos publicos, por motivos persoais, nos ultimos
12 meses?

1.- Obter informacion de péaxinas web (meteoroldxica, teléfonos, enderezos, horarios,
calendarios, boletins oficiais, tramites...) ............cocoviiiiiiii 1] 1

2.- Descargar formularios oficiais (modelos de formularios, exemplos de documentos,
descargar Diarios OfiCIaIS. ..) .. ..ccovveriiiiiiiiiiieeie e 2 D 2 D

3.- Enviar formularios cubertos incluindo a cobertura en lifia de datos (pedir cita
médica, presentar a declaracion da renda, pago de taxas, multas...) .....c..ccocoererrnirrnienens 3 D 3 D

4.- Descarga de documentos xerados polas administracions a peticion do cidadan
(notificacions, certificados, resgardos de presentacions ou pagamento, autorizacions,
titulos, resolucions, outros documentos nas carpetas electronicas do cidadan...) .......... 4 D 4 D

36. ¢Para cales dos seguintes servizos e actividades usou internet nos
ultimos 12 meses?

1.- Declaracion da renda e pago doutros impostos e taxas (1B, imposto sobre

vehiculos de tracCion MECANICA...) .....eovviiiiiiiie i 1 D 1 D
2.- Tramitacién ante oficinas de emprego (enviar curriculo, responder ofertas...) .................. 2 D 2 D
3.- Tramitacion de beneficios sociais (axudas por fillos, bolsas, prestacion desemprego...) .| 3 D 3 D
4.- Tramitacién de documentos persoais (carné de conducir, pasaporte...) .......c.coeevevveers 4 D 4 D
5.- Peticion e entrega de certificados (incluido Rexistro Civil) ............oceeevrerenerereeenneieeiens 5 D 5 D
6.- Xestions sanitarias (pedir citas, solicitar tarxeta, cambios de médico...) .......c.cccrvuvrvrrinnnes 6 D 6 D
7.- Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...) .......cc.cveeeereeeneeenneeieeeneeeseeenns 7 D 7 D
8.- Xestidns universitarias (matricularse, consultar notas, calendario de exames...) ............. 8 D 8 D
9.- Xestions con centros educativos non universitarios (control de asistencia dos fillos...) ...| 9 D 9 D
10.- Xestions vinculadas con actividades de xuventude, albergues... ..............cccocooeninnn 10 | 10 |

11.- Tramites agrogandeiros e forestais (permiso para queimas, movementos de gando,
OBENCION T8 CIOMAIS...) ... vttt 1] 1]

12, OUETOS TTAMIEES ... e s e s ee s 12| 12 |
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NOVAS TECNOLOXIAS VIVENDA

36. ¢Dispoien no seu fogar dos seguintes dispositivos?
a) Teléfono mébil con capacidade de acceso a internet (Smartphone) ..............ccociiiiiiiiiiiiic e,
b) Tablet, PDA OU SIMIAIES ..........vviiiiciciiiii e
€) Ordenador POTEALIL ............cueiiiiii it
d) Ordenador de SODFEMESA ........c.c.veiiieiiiiiiie e
e) Consola de xogos con capacidade de acceso ainternet ...............coceoiiiiiiiiiiiiii
F) SMAM TV .ttt
) Altofalante intelixente con asistente dixital conectado ainternet ...
h) Dispositivos de sequridade conectados a internet (alarma, camaras de sequridade, pechaduras intelixentes...) ...

i) Outros dispositivos domésticos conectados a internet (domética, neveira, iluminacion, terméstato...) .................

Si
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]

Non
6 |
6 |
6 |
6 |
6 |
6 |
6 |
6 |
6 |

— PASARA39

37. ¢ Dispofien no seu fogar de conexion a internet contratada (a través de calquera dispositivo: teléfono mébil, ordenador, tablet...)?
S s 1]
B NON ..ot 6 |

38. ¢ Cales son os motivos polos que o fogar non ten internet contratada? Si Non
@) NON @ NECESHAN ...ttt ettt e st h et b et sttt beee e 1] e[ ]
D) NON @ QUETEN ...t bbbttt 1] el ]
€) NON HIES TESUIA UI ...ttt en et 1] e[ ]
Q) NOM @ COMECEN ......ooceeveo e e 1] el |
€) Tefien PoucoS CONECEMENtOS PArA USAIA ..........c.cvuiriiriiiicieieitete et 1] e[ ]
f) CUSEOS @ILOS BOS BQUIPOS ...ttt 1] el |
g) Tarifas de conexion demasiado €lEVAGAS ...........c. veeeriuierireeieieeietet ettt e 1] e[ ]
h) Razons relativas & seguridade ou @ privacidade ................cccoiiiiiiiiiiiii i 1 \:l 6 \:l
i) Téfiena noutro lugar (traballo, Centro de eStUADS BIC.) ..........ecviiiiiriiriiicc e 1] e[ ]
k) Non & posible contratar internet no lugar onde esta a sta vivenda ...............cccoeeviiiiiiiiiiciis 1 \:l 6 \:l

—
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39. ¢Que tipos de conexion dispofien no seu fogar?

1. Conexion fixa (conexion en dispositivos fixos a través de rede de cable, fibra optica, ADSL...) .......cc.cvovveveiennnes 1]
2. Conexion mobil (conexion en dispositivos mobiles a través de 3G, 4G ou 5G, tarxeta en portatiles...) ................ 2 \:l
BUAIMDES ...t h e h Rt et R bttt h ettt 30 ]
40. ;Que velocidade e t loxia dispofien na ion a internet? Fixa Mobil
19UEI OU SUDENIOT 8 10OMDIDS ..........cvveecveoceeeeeeeeees e eees e e ees e 1 1]
1. Fibra ... 1]
2. Cable .. 2[ ]
3. Tecnoloxia mobil 5G 30 ]
Iqual ou superior a 30Mbps e inferior a 100Mbps . 2[ ]
U FIBIA oottt 1]
2. CaDIE ..o 2[ ]
BUVDSL - 3]
4. Tecnoloxia MODIl 4G 0U 5G .........cocuiiiiiiiiiiiii s 4
lqual ou superior @ 1Mbps € inferior @ BOMBDS ..........cviiiiiieiii e 30 ]
LADSL oot 1]
2. SIS ... 2[ ]
BUWIMEX oot 3]
4. Tecnoloxia MODIl 3G 0U 4G .......c.oiiiiiiiiiiiieee ettt 4
INFETIOT @ MBDS ..o 4
1. Médem (conexion a través de chamada telefonica coa lifia de teléfono convencional) .............cccveveeviviiens 1]
2 RDS oottt 2[ ]
3. Outros teléfonos MODIIES “GPRS- ...........ocuiiiiiieitc e 30 ]

41. ;Através de que dispositivos acceden a internet na vivenda? Si Non
a) Teléfono mébil con capacidade de acceso a internet (Smartphone) ..o, 1] el |
b) Tablet, PDA OU SIMIIAIES ..........c..vvrrieiiriieiieiieiseeiee s 1] e[ ]
) OFAENAAOT POMA ... 1] el |
) Ordenador 08 SODIEMESE .............cveirveiisiireiseeiss s 1] e[ ]
e) Consola de xogos con capacidade de acceso ainternet ...............coccoiiiiiiiiiiiiii 1] el |
FYSMAM TV .ot 1] e[ ]

g) Outros (especificar)

1]

6[ ]

Incidencias:




